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hi hermine,

das ist wirklich ärgerlich und ich kann mir gut vorstellen wie entnervend diese warterei sein
muss. vielleicht ist das ding ja noch in der zwischenzeit gekommen...??

ansonsten verhalte ich mich in solchen situationen wie eine typische lehrerin  , ich
beschwere mich vom feinsten. und wenn man mit anwalt oder öffentlichkeit droht (nur in
schwerwiegenden und widerborstigen fällen) kriegt man eigentlich spätestens eine
entschädigung...

dadurch habe ich schon viele wiedergutmachungen erhalten, die zwar die vorherige misere
nicht rüchgängig, aber im nachhinein erträglicher gemacht haben ...

gutes waschen/trocknen!

schnuppe 
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