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Hallo Talida,

wir hatten im vergangenen Jahr das gleiche Problem und eine Abrechnung, die dreimal so hoch
war wie in den vorigen Jahren. Letztlich stellte sich heraus, dass zwar die Werte der einzelnen
Zähler stimmten, aber dass sämtliche Zählernummern mit denen unserer Nachbarn vertauscht
wurden, die deutlich mehr heizen als wir.
Vielleicht ist es das?

Viele Grüße
volare

P.S. Möglicherweise ist auch ein Thermostat defekt.
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