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Vor einigen Tagen stand ein Mann bei mir vor der Typ, der mich offensichtlich zu Arcor bringen
wollte, weil ich doch "auch von den günstigen Tarifen profitieren" solle und Arcor den Tarif
gesenkt habe. Da ich bei Arcor bin, fragte ich ihn, warum man dann nicht einfach den Preis
auch für mich absenkt, faselte er irgendwas von Wettkampf. Er schien aber nicht zu wissen,
dass ich schon bei Arcor bin, auf seine Nachfrage sagte ich ihm, dass ich bei Arcor sei. Da
meinte er, dass "wir" dann etwas "tricksen" müssten.

Nun habe ich nicht vor zu tricksen, frage mich aber, ob man als bereits bestehender Kunde
nicht die Möglichkeit hat, auch auf die Senkung des Monatspreises zu drängen oder zumindest
darum zu bitten. Auf dem Flyer steht etwas von "nur für Neukunden". Habe ich wirklich keine
Möglichkeit? Muss ich darauf warten, dass meine Vertragslaufzeit abläuft? Vielleicht wisst ihr ja
mehr darüber ...
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