Suche Hilfen zum Umgang mit Petzen,kleineren
Streitereien und co

Beitrag von ,lordhelmchen21“ vom 26. Mai 2008 19:25

Hallo liebe Kolleginnen und Kollegen,

ich bin ja noch recht neu in unserem Beruf und jeden Tag begegnen mir Situationen, mit denen
ich (meiner Meinung nach) noch nicht kompetent und energiesparend umgehen kann. Vielleicht
habt Ihr einige Loésungen, Vorschlage oder Tipps? Gerne auch Literaturvorschlage?

1) Schuler 1i: "Frau X, Schuler 2 hat keine Hausschuhe an."

2) Schuler 1: "Frau x, Schuler 2 hat mich beschimpft".Schiler 2: "Aber Schuler 1 hat mich zuerst
getreten"

3) Ich komme zu einer Rangelei dazu.

Sprich: Es geht mir um Situationen, in denen gepetzt, gestritten, geschlagen wird, mit
schlimmen Wortern um sich geworfen usw. Wie bringe ich solche DInge moglichst schnell zum
Ende und das mit wenig Worten --> ohne dass Schuler sich missachtet fuhlen?

Ich wirde mich wahnsinnig Uber Tipps freuen!!

Danke,
Lordhelmchen
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