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Frankfurter Flughafen: 40 Millionen Passagiere pro Jahr, 60.000 Mitarbeiter.

Beeindruckend? Nein, denn das sind doch nur läppische 667 Kundenkontakte pro Mitarbeiter
und Jahr.

Jede größere Schule kann da locker mithalten:
1200 Schülerinnen und Schüler, 200 Schultage, 80 Bedienstete,
macht 3000 "Kundenkontakte" pro Mitarbeiter und Jahr.

Tja, wir "faulen Säcke" haben es halt doch drauf.

Gruß !
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