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Klöni:

Zitat

Diese Einsicht hat mir erst einmal geholfen, tatsächlich ruhig zu bleiben und nichts
persönlich zu nehmen, was ich mir da anhören musste.

Psychologie - was für ein furchteinflößendes Wort viele dahinter auch vermuten - ist die Lehre
über das "Seelenleben". Auch wenn man kein Psychologe ist, können "laienpsychologische"
Erklärungsversuche doch schon 'mal helfen, "ruhig zu bleiben" und lockerer zu reagieren.

Ich finde das immer noch besser, als den Kopf in den Sand zu stecken.

Wie ich mit solchen Schülern und ihren Ausbrüchen umgehe? Auch, wenn ich nicht sofort eine
Erklärung für den wahren Grund parat habe, bleibe ich ruhig.
Ich MUSS sogar ruhig bleiben und darf nichts persönlich nehmen, weil ich ja den wahren Grund
für das Verhalten meines Gegenübers gar nicht weiß.
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