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hast du den druckertreiber mal neu installiert? manchmal spinnen die lieben drucker ja einfach
mal rum und wollen ein bisschen zuneigung im sinne einer neuinstallation  hilft manchmal
wunder...

hatte letztens auch probleme mit meinem drucker, die sich nicht beheben ließen, habe dann
einfach dem kundenservice eine mail geschrieben und sehr schnell eine kostenlose hilfe
erhalten, die tatsächlich geholfen hat. nach einiger zeit haben sie sich dann sogar erkundigt, ob
alles geklappt hat. vielleicht wäre das auch noch eine möglichkeit. schau doch einfach mal auf
der herstellerseite nach der eMail-adresse.
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