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Ja, sie sind allgemein sehr schnell, aber es passiert auch, dass es begehrte Produkte nicht mehr
gibt und man dafür etwas anderes zugeschickt bekommt. Aber was nicht gefällt, kann portofrei
zurückgeschickt werden. Die Qualität der Kleidung hängt vom Material ab, wenn man sie pflegt
und nicht so oft trägt, hält sie schon eine ganze Weile. Einmal musste ich allerdings auf die
bestellte Ware recht lange warten, 14 Tage oder so, und ich bekam falsche Ware. Aber es
konnte geklärt werden, ich wurde entschädigt und es war eine Ausnahme in den Jahren, seit ich
bei dem Shop Kundin bin. Es ist sonst ein zuverlässiger Shop, bei dem ich gern bestelle. Dass
die Ware anders aussieht als abgebildet, habe ich so nicht erlebt, Abweichungen werden im
Katalog auch erwähnt oder man bekommt andere ähnlich aussehende Ware (wenn die
eigentlich bestellte Ware nicht mehr verfügbar war), die man aber zurückschicken kann. Aber
das war bei mir die Ausnahme.
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