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Hallo,

wir haben mehrere Telefonnummern und eine davon ist nur für die Eltern reserviert. Diese
Nummer klingelt auch anderes als die anderen Nummern. So muss ich nicht erst schauen, wer
dran sein könnte.
Meist lasse ich die Eltern auch erstmal auf's Band quatschen. Dann weiß ich, worum es geht
und kann mich gedanklich auf das folgende Gespräch einstellen.
Im Elternbrief hatte ich auch gebeten, die kranken Kinder nicht bei mir privat zu entschuldigen,
sondern direkt in der Schule. Und dass bei Fragen zu Hausaufgaben und co die anderen
Kinder/Eltern sicher genauso gut weiterhelfen können.
Bislang hatte ich noch keine ungünstigen Anrufe.

Die Schule selbst hat die richtige Telefonnummer und die richtige Email-Adresse. Die hat die
Klassenpflegschaft auch, allerdings mit der Bitte, sie nicht weiter zu reichen.
Ich mag nicht gerne per Mail für die Eltern erreichbar sein, da eine Mail manchmal länger
dauern kann, als ein kurzer Anruf.
Außerdem ist ein Gespräch dann doch persönlicher und wird auch nicht so schnell
missverstanden.

Ich kann mir auch nicht vorstellen, dass man zur Rausgabe der Privatnummer verpflichtet
werden kann. Schließlich ist man ja wirklich über die Schule erreichbar.
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