
Umgang mit Elternbeschwerden
Beitrag von „step“ vom 5. März 2011 16:20

Zitat

Original von Sonnenkönigin
Ich würde von mir aus die Initiative ergreifen und zum SL gehen!

Hallo zerberus,

ich würde sogar noch einen Schritt davor setzen ... und zunächst einmal mit allen Kollegen
reden, die diesen Schüler ebenfalls unterrichten ... insbesondere mit dem KL. Wer weiss, was da
sonst noch alles so zu Tage tritt. U.U. ergibt sich daraus ja auch noch eine ganz andere -
gemeinsame - Vorgehensweise gegenüber dem Schüler und seinen Eltern ... zumal es ja ganz
offensichtlich Probleme gibt ... und vieles vielleicht auch den Eltern gar nicht bekannt ist - wie
z.B. die "Extrawürstchen", die ihrem Filius gebraten werden.

Gibt es vielleicht auch schon Beschwerden von Eltern anderer SuS aus der Klasse wegen dieses
Schülers - auch ein Punkt, der interessant sein/werden könnte. Und dann entweder mit
mehreren Lehrern ... oder noch besser incl. SL ... in die Offensive gehen. Beugt ggf. auch
weiterem Ärger mit den Eltern vor.

Wobei die Möglichkeiten bzgl. "zusammen mit der SL" natürlich davon abhängen, wie die SL
grundsätzlich mit solchen Dingen umgeht. Da können also Welten zwischen liegen ... von "SL
kriecht den Eltern in den Ar..." bis "volle Rückendeckung für die Lehrer - selbst wenn die
tatsächlich Mist gebaut haben" ...

Habe den Fall selbst noch nicht erlebt ... aber mir wurde z.B. in den ersten Gesprächen an
meiner Schule von den Kollegen "geflüstert", dass ich solche Dingen unverzüglich mit Kollegen
besprechen und an die SL weitergeben solle, weil unsere SL da in der Regel sofort in die
Offensive geht ... gemeinsam als Schule (deshalb gäbe es schon eher mal einen "Anpfiff", wenn
man es nicht tut). SL, unterrichtende LuL, SoS und Eltern sitzen dann ruckzuck an einem Tisch
... und die SL macht dann bei Bedarf auch klare Ansagen in Richtung SoS und Elternhaus. Und
wenn das dann - von der anderen Seite aus - nicht entsprechend der Vereinbarung zwischen
allen in Zukunft klappt ... wie auch immer ... da fehlt dann auch schon mal ein SoS "dauerhaft"
... 

Ich hoffe, du stehst da jetzt nicht alleine da ... und hast zumindest Kollegen an deiner Seite!

Gruß,
step.
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