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Du wolltest doch wissen, was der "Klinger" ist. Da habe ich den abc-Soft verlinkt - das ist der
"Klinger".

Mit Klinger habe ich eben die Erfahrung gemacht, die du beschriebst: es gibt keine
Rückmeldungen, man ist manchmal aufs Raten angewiesen, wenn man das Problem sucht. Und
es kann ja ein einfaches Eingabeproblem sein oder eben ein eher grundlegendes, welches so
nicht lösbar ist.
Klinger rechnet halt bis ein Plan steht, bzw. rechnet sich fest, wenn es keinen gibt.

ASC rechnet und kommt irgendwann zu einem Ergebnis, allerdings bricht er dazu dann
irgendwann die Vorbedingungen und du kannst dann entscheiden, ob das so klar geht oder
nicht.

Zum Support.
Bei ASC schicke ich eine Mail und bekomme innerhalb von 2 Tagen eine persönliche Antwort.
Kann entscheiden und weiter arbeiten. Kleines Problem eventuell: Ich kann zwar auf Deutsch
schreiben, bekomme aber auf Englisch eine Antwort. Ich bin nicht so das Sprachenwunder,
bisher konnte ich aber alles irgendwie verstehen.

Bei ABC schreibe ich ins Forum, warte drei Tage, bekomme eine Antwort, präzisiere eine Frage,
warte drei Tage, bekomme die Antwort, ich solle die Datendatei einschicken. Warte eine
Woche, frage nach, bekomme eine unbefriedigende Antwort. So war es nicht nur einmal. Dann
update ich das Programm und kann es plötzlich nicht mehr starten, schnelle Hilfe gibts
nicht...usw. Spätestens ab dem Punkt war meine Entscheidung eigentlich klar.

Mir wurde von erfahrenden Leuten gesagt, dass ASC für kleine und mittlere Schulen gut
funktioniert und sie selbst umgestiegen sind auf Untis, nachdem sich die Schule erweitert hat,
mit Oberstufe, Gesamtschule, was weiß ich.

Ich selbst (bin noch nicht so lange beim Stundenplanmachen dabei - seit 2010) habe mich in
den Ferien hingesetzt, eine Woche lang die Daten per Hand eingegeben, as einfach geht, und
dann drei tage lang herumprobiert. 14 Tage nach dem ersten Start hatte ich den ersten
Stundenplan.

Zweiter Vorteil von ASC: Ich kann im laufenden Stundenplan Änderungen vornehmen und
schieben, ohne dass ich den ganzen Plan neu rechnen muss. Das war bei Klinger nie möglich
oder ich habe nicht kapiert. So konnte ich schon zwei Mal einzelne Umstände nachträglich
eingeben und die Veränderungen betrafen nur 6 oder 7 Lehrer.
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Also ja, ich benutze ASC - aber wie gesagt: Ich kenne nur Klinger und ASC. Unis war mir zu
teuer und wohl auch zu überdimensioniert.
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