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Zitat von Hawkeye

Bei ABC schreibe ich ins Forum, warte drei Tage, bekomme eine Antwort, präzisiere
eine Frage, warte drei Tage, bekomme die Antwort, ich solle die Datendatei
einschicken. Warte eine Woche, frage nach, bekomme eine unbefriedigende Antwort.
So war es nicht nur einmal. Dann update ich das Programm und kann es plötzlich nicht
mehr starten, schnelle Hilfe gibts nicht...usw. Spätestens ab dem Punkt war meine
Entscheidung eigentlich klar.

Die zwei, drei Mal, wo ich beim SPO-Office (= ABCsoft = Klinger) auf HIlfe angewiesen war, hab
ich einfach angerufen und immer gute Hinweise am Telefon bekommen. Hat sich für mich
bewährt. Ich persönlich mag es sehr, Dinge in Textdateien abgebildet zu sehen, die ich in einem
Editor meiner Wahl oder auch in einer Tabellenkalkulation bearbeiten kann. Bisher konnte ich
damit auch alle Sonderbedingungen und/oder -wünsche abbilden.

Vom Datenexport aus der ASV bis zum fertigen ersten Plan brauche ich so 2-3 Tage, dann
nochmal etwa die gleiche Zeit für individuelle Durchsicht aller Pläne und Optimierungen...
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