
Ergänzung eines Tarifs bei meiner
Krankenversicherung: Versicherung anrufen oder
über Versicherungsvertreter?
Beitrag von „Aktenklammer“ vom 8. Februar 2016 11:13

Ich möchte in nächster Zeit eine Zahnzusatzversicherung bzw. eine Ergänzung zu meinem
bisherigen Tarif (private Versicherung) haben. Empfehlt ihr hier, sich telefonisch an die
Versicherung zu wenden oder kontaktiert man für sowas eher einen Vertreter der
Versicherung? (Über die "Qualität" dieser Vertreter bin ich mir nicht so ganz im Klaren; im hatte
eigentlich noch nie Kontakt mit denen, zumindest gefühlt, bis vor einigen Wochen plötzlich
einer aus einer ganz anderen Gegend anfing, mich mit Anrufen und Schreiben zu unsinnigen
Dingen zu bombardieren (an den würde ich mich also nicht wenden, aber es gibt hier in der
Stadt noch einige)).
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