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Zitat von Mikael

Wer ist denn bei der Dienstleistung "staatliche schulische Bildung" der "Kunde"? Der
Schüler? Oder doch eher der Staat, der uns alle bezahlt und sagt, was wir zu tun haben.

Wenn man versuchen wollte, die Frage ernsthaft zu beantworten, würde ich eben am ehesten
"die Gesellschaft" als Kunden nennen. Immerhin finanziert uns die mit ihren Steuergeldern und
hat durch politische Beteiligung einen - wenn auch leider eher marginalen - Einfluss auf die
erbrachte Dienstleistung.
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