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Viele Störungen im Alltagsbetrieb sind darauf zurückzuführen, dass keine vernünftige
Systemadministration an Schulen organisiert ist, keine Strukturen aufgebaut worden sind, keine
Verantwortlichkeiten geklärt sind, kein Helpdesk und kein schneller First-Level-Support
vorhanden ist. Und wenn keiner verantwortlich ist, dann machts auch keiner und dann
funktioniert es eben auch nicht.

Das liegt nicht an der Technik per se.

Natürlich muss man das auch aushandeln, wie so ein arbeitsaufwendiger Job entlastet wird -
sich pädagogisch toller anhörende Tätigkeiten müssen dafür dann zurückgefahren werden und
das ist in Konferenzen schlecht durchsetzbar. Aber mit dem Motto "das Schulnetz macht der
Physiklehrer so nebenbei" ist es eben nicht getan.
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