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Im vorliegenden Fall wird stillschweigend davon ausgegangen, dass der Schulleiter absichtlich
nicht reagiert. Solche Fälle funktionieren meist anders: Der Betreffende hat stapelweise E-Mails,
filtert aufgrund des Absenders und des Betreffs, was wichtig ist. Alles andere rutscht erst
einmal nach hinten. "Hinten" ist aber ein Problem, da diese E-Mails aus dem (weiteren) Blickfeld
des Lesers verschwinden, und "oben" kommen ständig noch neue Nachrichten hinzu.

Meine Erfahrung nach ist es überhaupt keine böse Absicht, dass nicht reagiert wird (auch wenn
eigentlich reagiert werden sollte). Die Anfrage geht einfach unter. Offenbar hat sie halt nicht
genügend Priorität für den Leser. Das Empfinden hierzu kann ja beim Absender und beim
Schulleiter durchaus unterschiedlich ausfallen...

Wie schon andere gesagt haben: Persönlich hingehen und um einen Termin bitten.

Bei Angelegenheiten, die schnell geklärt werden können, funktioniert auch immer gut "Haben
Sie gerade 2 Minuten Zeit?" Dies nur dann fragen, wenn man den Eindruck hat, der Betreffende
könnte tatsächlich grad 2 Minuten erübrigen (sitzt z.B. grad am Schreibtisch). Dann kurz und
bündig das Problem vortragen UND bei den 2 Minuten bleiben!!!
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