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OK, ich verstehe, wo das Problem ist: Es geht um die Ausführung der Tätigkeit im Vergleich zu
anderen Mitarbeitern in der selben Branche bzw. den gesetzten gesellschaftlichen Standards.
Also nicht "weltklasse Straßenkehrer" vs. "mieser Chirurg", sondern "weltklasse Straßenkehrer"
vs. "mieser Straßenkehrer". Im Moment fallen mir insbesondere Negativbeispiele in Berufen mit
regem Kundenkontakt (z.B. Callcenterangestellte der Einzelhandelskaufmänner), also gerade
Berufe, in denen eine guter Umgang mit Kunden von großer Bedeutung ist und dass leider nicht
jedem, der die Tätigkeit ausübt, bewusst ist  . Das Phänomen gibt es aber auch in anderen
Berufen...
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