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Ich muss auch mindestens 10 min Zeit einplanen, wenn ich da anrufe. Da hängt man erst
einmal in einer minutenlangen Warteschleife, in der dir mitgeteilt wird, dass alle
Beratungsplätze besetzt sind. Ist dann die Telefonsprechzeit z.B. um 15 Uhr vorbei, dann
bekommst du aber auf die Sekunde genau den den Hinweis, dass du außerhalb der
Sprechzeiten anrufst. Wenn ich dann tatsächlich mal jemanden telefonisch erreiche - also die
Behörde scheint es tatsächlich zu geben - dann merke ich immer schnell, dass man sich dort
scheinbar belästigt fühlt.
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