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Zitat von Xiam

Nein, musste man nie. Der SMART-Support hat sogar eine kostenlose 0800-Nummer.
Bitte nicht aus persönlicher Abneigung auch noch falsches Halbwissen verbreiten.

Wir haben seit 2010 zwei Smartboards. Und einmal musste ich mit Kanada telefonieren. Es war
nur einmal und es ist lange her, der Anruf war eine Weiterleitung von einer „normalen“
Nummer aus (weiß nicht mehr, ob es eine 0800-Nummer oder eine Nummer in Deutschland
war); da landete man dann in einem Call-Center. Mittlerweile wird alles über den lokalen
Händler abgewickelt.

Genial am Smartboard ist, dass man Stift, Maus und „Schwamm“ in der Hand hat und nicht das
Werkzeug wechseln muss wie bei einigen anderen Lösungen. Ansonsten wurde alles schon
gesagt (meine Schrift ist an der Tafel auch besser; wenn der Rechner nicht funktioniert, geht
das Ganze nicht; das Ding ist klein; der Beamer gibt nach wenigen Jahren den Geist auf;
Reparaturen können nicht mal eben erledigt werden usw.).
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