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Das stimmt so nicht!

Beschwerden werden in jeder Bez.Reg. (Ich spreche für NRW.) bearbeitet. Dies muss auch
keinen formalen Vorgaben entsprechen und kann mündlich erfolgen (per Telefon). Dazu würde
ich unverbindlich anrufen und mich erkundigen. Wie gesagt, es gibt klare Vorgaben dazu! Hier
ein hilfreicher Link: https://www.tresselt.de/beschwerden/ (bitte alles lesen, auch wenn der
Artikel lang ist!)
Alles Gute!
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