Gebuhren bei Flugreise nach Namensanderung

Beitrag von , plattyplus“ vom 11. Dezember 2018 11:35

Zitat von Lily Casey

Ich hatte mich gestern (Sonntag) noch mit dem Kundenservice des Internetportals in
Verbindung gesetzt, Uber das wir die Flugtickets gekauft hatten.

Nachste Tipps:

e Buche nicht Uber ein Internet-Portal sondern direkt bei der Fluggesellschaft. Wenn es da
namlich zu Problemen kommt, hast du nur einen Ansprechpartner und die Parteien
(Portalbetreiber vs. Fluggesellschaft) kénnen sich die Schuld nicht gegenseitig in die
Schuhe schieben, wenn etwas nicht funktioniert.

¢ Wenn Du Umsteigeverbindungen hast, plane entweder mehrere Stunden Umsteigezeit ein
(besser ein ganzer Tag) oder buche alle Flige auf ein Ticket. Wenn dann der erste Flug
Verspatung hat und du deswegen den zweiten Flieger nicht mehr erreichst, ist das das
Problem der Fluggesellschaft. Die sehen dann auch die Abhangigkeiten in ihren
Computern und fischen dich ggf. schon gleich aus der Menschenmenge raus, auf das du
bei Verspatungen und dadurch extrem knappen Umsteigezeiten dann doch noch den
zweiten Flieger bekommst. Als ich das erste Mal in Australien war, in Sydney landete und
anschlieBend noch einen Inlandsflug in AUS hatte, haben sie mich innerhalb von 35
Minuten durch die Einreise und vom International zum Domestic Terminal quer Uber den
ganzen Flughafen geschleust, auf das ich gerade noch rechtzeitig den AnschluSflug
bekommen habe. Normalerweise geht sowas nicht unter 90 Minuten. Die standen gleich
an der Fluggastbriicke mit einem Schild mit meinem Namen.

e Sollte eine Fluggesellschaft nicht die komplette Strecke anbieten, buche trotzdem bei der
Fluggesellschaft des Ziellands und laR dich vom Alliance Partner daheim abholen. Es gibt
weltweit zwei groBe Verblinde, OneWorld und StarAlliance. So habe ich z.B. fir meinen
Flug bei Air New Zealand gebucht und fliege die erste Etappe bis Hongkong mit der
Lufthansa, die sind halt beide in der StarAlliance und stellen sich entsprechend
gegenseitig Tickets aus. Der komplette Flug ist auf einem Ticket, sollte die LH-Maschine
also Verspatung haben und ich deswegen die Air NZ Maschine nicht mehr bekommen,
siehe oben, nicht mein Verschulden. Das Ticket bleibt gliltig.
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