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Ich erlebe desweilen Gemeckere über Kollegen. Deeskalation funktioniert ja nicht immer über
Konfrontation, also versuche ich ganz gerne einen Perspektivwechsel zu erzeugen. Oder durch
geschicktes Fragen aus den Studierenden die Aussage "Bin ja vielleicht selbst schuld"
herauszukitzeln. Allerdings würde ich bei Beleidigungen eine Grenze ziehen, das geht schlicht
nicht.
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