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@Krabappel & @kodi

Ich hoffe, Sie, Krabappel, bekommen bald Ihr W-LAN Passwort . Ich finde den Ansatz mit
dem Fachpersonal für Digitales ein heißes Thema. Das spiegelt sich auch in der Antwort
von Ihnen, kodi, und vielen weiteren, wieder. Sie sagen 1 Systemadmin für 80 PC
Arbeitsplätze… Wer kümmert sich aktuell darum? Gibt es zumindest einen
Medienassistenten an Ihrer Schule? Oder lastet die Arbeit auf einem bis wenigen
Lehrern? So wie ich es in den anderen Antworten lese, übernehmen Lehrer die Aufgabe
der Wartung und erhalten dafür kaum Ermäßigungsstunden. Wie gehen Sie damit um?

Sie sprechen auch von Hochverfügbarkeitslösungen? Auf welche Geräte spielen Sie hier
an? Oder ist es eher eine allgemeine Aussage für „die Geräte müssen darauf geprüft
werden, dass Sie genug Leistung mitbringen“.

Derzeit gibt es 1,5 Systemsadmins beim Schulträger und 1 Systemadmin beim IT-Dienstleister,
dazu pro Schule einen Lehrer mit 0-3 Entlastungsstunden. In meiner Stadt gibt es ca. 1000 PC
im Grundschulbereich (50 Grundschulen) und vermutlich 1500 PC im Sekundarbereich.
Berufsschulen hab ich keinen Überblick, die sind nicht mitgerechnet.

Mit Hochverfügbarkkeitslösungen meine ich so Sachen wie:

Jeder Server ist virtualisiert und für jedes Hardwaregerät gibt es ein Backupgerät das
automatisch hochfährt, wenn das Hauptgerät ausfällt.
Server grundsätzlich mit RAID
Jeder Internetzugang wird über zwei unterschiedliche Anschlussarten gebalanced, sodass
immer eine verfügbar ist.
Sämtliche Endgerät sind standarisiert, laufen per Netzboot (haben wir) und Image (haben
wir)
Für alle Endgeräte gibt es mind. 1 Backup auf Lager.
Es gibt einen Techniker/Sysadmin der defekte Geräte binnen einer Unterrichtsstunde
tauscht, jedoch spätestens zum nächsten Tag.
Gleiches für den Softwaresupport
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