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Ich finde so etwas hier sehr sinnvoll:
Beschwerdemanagement

Das hatte ich mal zufällig entdeckt. Damit kann man die Beschwerdeführer schonmal
wunderbar einbremsen, wenn die entsprechenden Wege nicht eingehalten werden. Erfordert
jedoch Konsequenz auf allen Ebenen.

Und einfach nicht für jede Pupsmist-Beschwerde verfügbar sein.
"Das Problem bespreche ich gern mit Ihnen persönlich. Montag um 7 Uhr hätte ich Zeit,
andernfalls ginge auch Freitags 17 Uhr."

1https://www.lehrerforen.de/thread/51284-zunahme-von-elternbeschwerden/?postID=499868#post499868

http://www.gymnasium-langenhagen.de/files/101/Hausordnung---Richtlinien/107/Beschwerdemanagement.pdf
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