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Zitat von Firelilly

Warum vertrösten wir nervige nicht Eltern mit "dafür bin ich nicht zuständig" oder
lehnen ein Gespräch erstmal ab und vergeben einen neuen Termin irgendwann einmal
später. So machen das doch auch andere Beamte und die haben auch alle nicht solche
Stresskrankheiten. Nein, es ist ja bestimmt dringlich, da müssen wir noch abends
zurückrufen.

Genau so handhabe ich es. Es gibt gar keinen Grund, sofort zu springen, wenn es ein Anliegen
überengagierter Eltern gibt. Die dürfen sich bei dringenden Fällen gerne per Mail melden, die
ich beantworte, wenn ich gerade mal Zeit habe oder aus von mir vorgeschlagenen Terminen,
die für mich günstig liegen, einen auswählen. Machen sie das nicht, war das Problem wohl nicht
wichtig genug. Im Übrigen sind das immer Termine mit Anschlussterminen, sodass die Redezeit
bereits vorab begrenzt ist.
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