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Zitat von Alterra

Off topic: Da muss ich gerade an unser "Service Portal" für Reisekosten denken...Ich
kenne viele, die lieber auf das Geld verzichten als sich durch das System zu hangeln
bzw. in der Warteschleife der Hotline zu weilen.

Das ist bei uns ähnlich. Die in der Beratung arbeiten und das ständig benutzen müssen,
kommen ganz gut damit klar und freuen sich über die schnelle Bearbeitung. Alle anderen sind
sehr abgeschreckt.
Ich musste jetzt mal etwas leicht anderes darüber abrechnen und bin fast verrückt geworden.
Dann ist das Ding total oft im Wartungsmodus etc.
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