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... der in 48 h das Problem sichten oder aufnehmen muss, von Lösen ist da nicht die
Rede, das kann Jahre dauern.

Für uns ist eine „Service-Firma“ zuständig, die den Namne Service nicht verdient hat.

Die Kommt bei uns einmal die Woche für 8-10h, aber Service ist auch was anderes, jeden
Donnerstag (er kommt immer Mittwochs) gehen die Hälfte der PCs nicht mehr, weil er Images
gemacht hat und alle unsere Arbeit kaputt gemacht hat.

Heute habe ich gerade die Mail bekommen, dass er bis zu den Ferien gar nicht mehr kommt, in
den Ferien auch nicht und letzte Woche war er auch nur da um mir mitzuteilen, dass er nicht

kommt 

Aktuell stehe ich also mit den Sohn unser Sekretärin zusammen alleine auf weiter Flur und mit
2 Ermäßigungsstunden kann ich einfach auch nicht die Zeit dort verbringen, die er leisten
müsste und darf es z.T. auch gar nicht.
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