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Zitat von Lehramtsstudent

Vlt. sollte Freundlichkeit und Kundenorientiertheit stärkeres Kriterium bei der
Personalauswahl sein. An die Berufsschulkollegen: Wird sowas in irgendeiner Form in
den kaufmännischen Lehrgängen thematisiert?

Sischer dat!!! Ein Lernfeld im ersten Lehrjahr des Ausbildungsberufs Kauffrau/Kaufmann im
Einzelhandel heißt beispielsweise "Verkaufsgespräche kundenorientiert führen".
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