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Zitat von O. Meier

Sprach ich von „qualifiziertem“ Personal? Oder habe ich das geträumt? Im
Dientsleitungsbereich gehört zur Qualifikation wohl auch die Kommunikation mit der
Kundin. Das ist übrigens kein Problem von Schulen.

Auch qualifiziertes Personal, was nicht aus dem Bereich kommt, kann genau das eben in der
Regel nicht. Gucken wir uns die Systeme die die Sportverbände nutzen an, die sind meist von
Leuten, die von dem Sport keine Ahnung haben erstellt und das sieht man eben auch deutlich,
es bedarf deutlicher Nachbesserung.

Da nützt es dem Personal nichts, wenn es qualifiziert ist im IT Bereich, aber nicht in der Schule.

DAher hilft uns außerschulisches qualifiziertes IT Personal genau gar nichts.

Übrigens gibts bei uns für Wartung usw. für die Schul-PCs gute Konzepte  Nur das Konzept
der Lehrer-PCs. das kennt noch niemand an der Basis, das ist das traurige.
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