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Zitat von Seph

Im Übrigen bedarf es für den First-Level-Support noch nicht zwingend IT-Spezialisten,
sondern v.a. ansprechbare Personen vor Ort.

Aber muss das eine Lehrerin sein, die ja in der Zeit, in der sie angesprochen wird, das nicht
macht, was sie eigentlich macht? Mir ist das auch wurscht, welcher Level was ist. Hauptsache
der Kram funktioniert.
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