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Zitat von samu

Das Problem ist doch schon, dass es "Medienbeauftragte" unter Lehrern braucht. Wieso
wird nicht staatlicherseits Administration in Form von IT-Fachkräften installiert? Warum
muss der, der am liebsten "was mit Computern macht" sich um den Käse kümmern?

Man muss da vlt. mal die verschiedenen Support-Level berücksichtigen. Den Support bis Tier 1
benötigt man zwingend in der Schule, hier geht es um minimale Probleme und Ansprechpartner
für kleinere Fragen (z.B. "Wie logge ich mich in meinen Account ein" oder "Hey, das Papier im
Drucker klemmt"). Bis man da jemanden vom Schulträger da hat, ist das Problem meist
erledigt.

Den weiterführenden technischen Support übernimmt bei uns - wie es auch sein soll - ein
Experte des Schulträgers. Da die beanspruchte Zeit für den Tier 2+-Support aber wöchentlich
im Schnitt unter 5 Stunden bleibt, lohnt es sich nicht, eine solche Stelle direkt einer Schule
zuzuweisen. Daher kümmern sich die Experten um alle Schulen in der Region.
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