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Beobachtung? Interessant ist z.B. auch mal zu beobachten, was sie machen, wenn ich nicht
sofort springe und ihnen alles nochmal vorkaue. Diejenigen, die nur aus Bequemlichkeit fragen,
wissen sich dann erstaunlicherweise doch plötzlich zu helfen.

Bei "Was soll ich denn da machen?" frage ich in der Regel auch erstmal zurück, was sie denn
selber denken. Auch da gibt es dann die, die es eben doch alleine können. Irgendwann weiß
man doch, wer das ist. Im Zweifelsfall (also wenn ich mir nicht sicher bin) erkläre ich aber auch
nochmal. Mir geht es einfach darum sie aus dieser "Bedien-mich-Haltung" rauszubringen und
das klappt nicht, wenn ich immer allen alles sofort beantworte.
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