
Schulverwaltungsassistenz NRW (vermutlich auch
bundesweit)
Beitrag von „kleiner gruener frosch“ vom 19. Februar 2022 11:29

Bzgl. der "Layer 8"-Aussage: das finde ich nicht so unverschämt. Bzw. falsch. Denn so doof das
klingt, aber in der Schule sitzt der Fehler oft zwischen Tastatur und Stuhl. Oft sind es reine
Bedienfehler, die einem versierten User nicht passieren würden. (Was aber auch nicht schlimm
ist: man muss ja nicht automatisch ein versierter User sein. Ein weniger fauler IT-Mensch würde
da Hilfestellungen anbieten.)

Bzgl. "Einfache Aufgabenstellungen" - versteh mich nicht falsch, aber ich verstehe auch nicht
immer, was du mit deinen Beiträgen hier meinst. Die sind manchmal etwas .... unübersichtlich
formuliert.

Bzgl. "Das wäre nicht seine Aufgabe": da würde zumindest eine feste Aufgabenverteilung (die
von Schulleitung, dir und dem Dienstleister erstellt wird) helfen. Ich denke aber mal, dass es die
gibt. (Frage dabei: saß dabei auch der Dienstleister mit im Boot? Hat der IT-Mensch vielleicht
von seinem Arbeitgeber eine andere Aufgabenliste bekommen?)
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