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Zitat von kleiner gruener frosch

Bzgl. der "Layer 8"-Aussage: das finde ich nicht so unverschämt. Bzw. falsch. Denn so
doof das klingt, aber in der Schule sitzt der Fehler oft zwischen Tastatur und Stuhl. Oft
sind es reine Bedienfehler, die einem versierten User nicht passieren würden. (Was
aber auch nicht schlimm ist: man muss ja nicht automatisch ein versierter User sein.
Ein weniger fauler IT-Mensch würde da Hilfestellungen anbieten.)
(...)

Wenn es tatsächlich um so ein Problem gehen würde, dann würde man aber, wollte man nicht
unverschämt sein, das einfach entsprechend formulieren und im Gespräch klären. Einfach so
eine Formulierung hinzurotzen IST unverschämt.
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