Beschwerde gegen mich wegen Google Rezension -
Erfahrungen/ Ideen?

Beitrag von ,,Schiri“ vom 30. November 2022 08:32

Hallo zusammen!

Auch wenn es nichts mit unserem Beruf zu tun hat, mdéchte ich mal wieder einen Sachverhalt
mit euch teilen und Meinungen dazu hdéren. Insbesondere auf die Gedanken unserer
Hobbyjuristen hier bin ich gespannt :).

Wie einige hier vermutlich wissen, haben wir uns in den letzten Monaten intensiv um gute
Angebote fir eine PV-Anlage bemiht. Wahrend ich das eigentlich nur sehr selten mache, habe
ich abschlieBend allen Angebotserstellern bei Google eine Rezension hinterlassen. Die
Motiavtion war hauptsachlich, einem netten Kontakt, der uns ein gutes Angebot gemacht hatte,
eine sehr gute Bewertung zu hinterlassen, nachdem wir uns am Ende flr ein anderes Angebot
entschieden haben. Ich habe dann aber auch einmal zwei und einmal drei Sterne vergeben.

Bzgl. der 2-Sterne Bewertung bekam ich nun eine Mail von Google, zusammengefasst ungefahr
mit folgendem Inhalt.

Zitat
Sehr geehrte Damen und Herren,

wir erhielten eine Beschwerde im Hinblick auf den folgenden von lhnen verfassten
Inhalt auf Google und bitten Sie um lhre Mithilfe.

[Meine Rezension hier]

Der Beschwerdefuhrer behauptet, dieser Erfahrungsbericht verletze ihn in seinen
Rechten. Einen Auszug aus der Beschwerde fligen wir dieser Nachricht als PDF bei bzw.
unter dieser Nachricht an.

Wir bitten Sie nun innerhalb von sieben (7) Kalendertagen darzulegen, inwiefern die
vom Beschwerdefiihrer behauptete Rechtsverletzung nicht vorliegt.

Google begriRt ehrliche und unvoreingenommene Erfahrungsberichte. Bitte beachten
Sie, dass Google aber als Dienstanbieter die Hintergriinde des Inhalts nicht kennt. Wir
bitten Sie daher freundlich, die Angaben Ihrer Erfahrungsberichts sowie die
Hintergrinde wie insbesondere den Zeitraum, in dem Sie die beschriebenen
Erfahrungen gemacht haben, mdglichst konkret darzulegen. Bitte gehen Sie dabei auch
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explizit auf die einzelnen Punkte des Beschwerdefuhrers ein und schicken Sie uns
Nachweise. Dies konnen je nach Leistung z.B. Rechnungen, Lieferscheine,
Terminkarten, Eintragungen auf Bonuskarten, Rezepte oder ahnliche Nachweise sein.
Es steht Ihnen dabei frei, bestimmte Informationen zu schwarzen, bevor Sie uns diese
Dokumente senden. Die zur Verfugung gestellten Informationen werden wir dann
gegebenenfalls an den BeschwerdeflUhrer Ubermitteln, damit dieser dazu Stellung
nehmen kann.

Bitten antworten Sie auf diese Email, damit wir den Fall weiter prifen kénnen.
Vielen Dank fur Ihre Unterstutzung.
WeiterfUhrende Hinweise:

Sofern der Beschwerdefihrer behauptet, Sie seien nie Kunde, Patient etc. gewesen
bzw. ihm nicht bekannt, méchten wir Sie bitten, uns lhren richtigen Namen mitzuteilen
und uns ggf. Nachweise flr die tatsachlichen Hintergriinde lhres Erfahrungsberichts zu
Ubermitteln, soweit solche vorliegen (vgl. BGH, Urt. 01.03.2016, VI ZR 34/15).

Mit der Ubermittlung lhrer Stellungnahme an uns willigen Sie darin ein, dass wir lhre
Stellungnahme einschlieBlich ggf. Uberlassenen Nachweise ohne weitere Bearbeitung
an den Beschwerdefihrer Ubermitteln. Soweit die Informationen, die Sie an uns
Ubermitteln, sensible Informationen wie zum Beispiel Angaben Uber lhre Gesundheit
enthalten, umfasst Ihre Einwilligung auch die Weitergabe dieser Informationen an den
BeschwerdefUhrer.

Sofern Sie eine Stellungnahme nicht abgeben moéchten, kénnen Sie den von lhnen
verfassten Inhalt auch entsprechend editieren oder entfernen.

Sollten wir innerhalb von sieben (7) Kalendertagen keine Antwort von Ihnen erhalten,
Sie keine konkreten Hintergrinde fur Ihren Erfahrungsbericht mitteilen bzw. keine
Nachweise Uberlassen oder einer Weiterleitung Ihrer Stellungnahme und ggf.
Uberlassener Nachweise widersprechen, werden wir lhren Erfahrungsbericht unter
Umstanden leider entfernen muissen (vgl. BGH, Urt. 25.10.2011, VI ZR 93/10 und Urt.
01.03.2016, VI ZR 34/15). Wir sind daher auf Ihre geschatzte Mithilfe angewiesen.

Bei rechtlichen Fragen zu dieser Benachrichtigung kénnen Sie sich an lhren
Rechtsbeistand wenden.
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Sehr geehrte Damen und Herren,
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namens und in Vollmacht unserer Mandantschaft beantragen wir, die Léschungen der
beanstandeten Bewertungen.

Die Bewertungen enthalten falsche Tatsachenbehauptungen und sind daher zu
I6schen. In den Bewertungen wird behauptet:

"Drangel wie die Geistes kranken auf der Autobahn Uberhéhte Geschwindigkeit Abstand
ist magelware andere Verkehrsteilnehmer werden geschnitten".

,Stattdessen wird ein Angebot erstellt und sich dann nicht mehr gemeldet."

[hier Stand eine Tatsachenbehauptung meinerseits, die ich entfernt habe, da
ich nicht unter teilweisem Klarnamen zu googlen sein will. Es ist aber ohne
Frage eine der Wahrheit entsprechende Tatsachenbehauptung, die ich
schriftlich belegen kann (betrifft die Dauer der Angebotserstellung).

Dies ist jedoch falsch.

Wir fordern Sie daher auf, die Bewertungen bis zum 28.11.2022 zu léschen (vgl. LG
Hamburg, Urteil vom 24.03.2017 - 24 O 148/16).

Im Einzelnen:

Die gerugten Tatsachenbehauptungen sind falsch. Sofern die Bewerter behaupten
sollten, die Tatsachenbehauptungen in den Bewertungen seien richtig, wird bereits
jetzt darauf hingewiesen, dass die Beweislast insoweit auf Ihrer Seite liegt (vgl. BGH,
Urteil vom 17.02.1987 - VI ZR 77/86; BGH, Urteil vom 22.04.2008 - VI ZR 83/07;
Soehring, Presserecht, 5. Auflage 2013, § 30 Rn. 23). Sofern Sie also beabsichtigten
sollten, die Bewertung nicht zu I6schen, fordern wir Sie bereits jetzt auf, die Wahrheit
der Tatsachenbehauptung innerhalb der oben genannten Frist nachzuweisen.

Die falschen Tatsachenbehauptungen verletzen unsere Mandantschaft auch in ihrem
allgemeinen Personlichkeitsrecht. Die Behauptung ist geeignet, unsere Mandantschaft
herabzuwirdigen (BVerfG, NJW 1999, 1322, 1324; BVerfG, NJW 2000, 199, 200; BVerfG,
NJW 2004, 354, 355; BGH, GRUR 2013, 751 Rn. 22 - ,Autocomplete”-Funktion; BGH,
GRUR 2012, 850 Rn. 37 - http://www.google.com/url?q=http%3A%...eigAayFMcWXrLuW
II). Die Bewertungen sind daher zu l6schen.
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Viele GruRe

Ihr Google-Team

Weitere Informationen zur Entfernung von Inhalten finden Sie unter g.co/legal.
Alles anzeigen

Davon abgesehen, dass die Rezension keinerlei Unwahrheiten enthalt und ich das
Geschaftsgebahren sehr fragwirdig finde, amusieren mich v.a. folgende Punkte:

Zitat

"Drangel wie die Geistes kranken auf der Autobahn Uberhéhte Geschwindigkeit Abstand
ist magelware andere Verkehrsteilnehmer werden geschnitten".

,Stattdessen wird ein Angebot erstellt und sich dann nicht mehr gemeldet."

- Beide Aussagen sind NICHT Teil meiner Rezension, sondern offenbar copy/paste-Fehler aus
anderen "Mahnungen".

- Die unten gesetzte Frist (28.11.2022) lag vor dem Empfang der Mail (29.11.2022)

- Die Anwaltskanzlei, mit der hier Kontakt suggeriert wird, stellt sich nirgends namentlich vor.
Ich gehe daher ein bisschen davon aus, dass das im Buro des Unternehmens jemand via
copy/paste auf Grundlage einer irgendwann einmal erstellten anwaltlichen Vorlage macht.

Zu meiner Frage:
- Wie wiirdet ihr reagieren? Hier gibt es ja oft gute, kreative Ideen :). Einfach I6schen
kommt fir mich eigentlich nicht in Frage.

Meine erste ldee dazu: Auf die o.g. Fehler hinweisen, um Kontaktdaten bitten und den einen
Vorwurf einer falschen Tatsachenbehauptung schriftlich wiederlegen und anschlieBend die
Bewertung um den Hinweis erganzen, dass man versucht, rechtmafige negative Bewertungen
[6schen zu lassen.

Danke
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