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Hallo k_19, das ist eine supergute Idee. Die E-mail-Kommunikation klappt tatsächlich viel besser
als die face-to-face und auf diesem Weg würde es vermutlich garnicht negativ ausgelegt :-).

Der aktuelle Fall ist zu meinem Gunsten ausgegangen, aber ich fürchte, das war bei meiner SL
nicht das letzte Mal und jetzt habe ich ein paar gute Ideen, wie ich (je nach Eskalationsstufe)
vorgehen kann.

Viele Grüße

S.
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