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Viele private Versicherungen nehmen am Ombudsmannverfahren teil. Ich würde mich an diese
Stelle wenden bzw. erstmal überprüfen, ob die entsprechenden Voraussetzungen erfüllt sind.

https://www.pkv-ombudsmann.de/

Ich habe das mal vor vielen Jahren gemacht und war zufrieden.

1https://www.lehrerforen.de/thread/62725-hilfe-bei-konflikten-mit-pkv-und-ppv/?postID=760247#post760247
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