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Zitat von PeterKa

Hinkt dein Problem nicht auch? Denn es geht ja nicht um ein Problem mit dem Lehrer,
da ist die SL der richtige Ansprechpartner, wenn der Lehrer angesprochen wurde,
sondern um eine Klassenarbeit.

Die Eltern haben ein Problem mit dem Lehrer und dessen Arbeit, nicht mit der Klausur ansich.

Zitat

Also in deinem Beispiel um einen Bescheid, den dir das Amt gegeben hast. Da ist doch
wohl der Sachbearbeiter und ggfs. der Abteilungsleiter der richtige Kontakt.

Ich habe dann ein Problem mit dem Inhalt des Bescheids (= der Bewertung der Klausur),
spreche zunächst mit dem Sachbearbeiter (= Lehrer) und wenn das nicht fruchtet mit dem
Amtsleiter (= der Schulleitung). Wer mal intensiven Kontakt mit Ämtern hatte, versucht
Zwischenstufen gar nicht erst. SB, dann Amtsleiter.
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