
Unterschleif in Schulaufgabe, bemerkt erst bei der
Korrektur
Beitrag von „Humblebee“ vom 7. Juli 2023 15:28

Zitat von Quittengelee

Was ist "jedes Problem"? wenn es ein Beschwerdemanagement gibt, müsste auch
geklärt sein, mit was man sich an wen wendet.

Die "Reihenfolge" sollte möglichst eingehalten werden, egal um welches Problem/welchen
Konflikt es geht. Das ist der Sinn und Zweck eines solchen "Beschwerdemanagements".
Ausnahmen bilden natürlich wirklich schwere Konfliktsituationen, wie extreme "Verfehlungen"
von SuS oder Lehrkräften, z. B. Situationen, in denen eine sofortige Ordnungsmaßnahme als
Eilmaßnahme (bspw. ein Unterrichtsausschluss einer Schülerin/eines Schülers bis zur
Ordnungsmaßnahmenkonferenz) notwendig ist oder die Polizei eingeschaltet wird (bei tätlichen
Angriffen mit Personengefährdung,...). Da ist natürlich direkt der/die Schulleiter*in gefragt.

Ich finde den "Leitfaden" für das unserer Schule gerade nicht und habe keine Lust zu suchen,
aber in dem Konzept der BBS Meppen ist alles sehr gut erläutert (sogar ausführlicher als in dem
unserer Schule): Microsoft Word - Vorschlagsmanagement neu.docx (bbs-meppen.de) (es geht
dabei aber nicht um das "Vorschlags-" sondern ums "Beschwerdemanagment"; ist wohl ein
Fehler in der Bezeichnung des verlinkten Dokuments).
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