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Zitat von Aviator

Die Rechnung ware etwa 180 gewesen.

Aber ist das nicht unfair? Wie soll man absagen, wenn nur ein AB dran ist, der keine
Nachrichten aufnimmt? Da musste man ja schon am Donnerstag wissen, dass man
Montag nicht kann, bzw. Freitag, wenn man Dienstag nicht kann. Dazwischen kann
aber sein (eins davon war es bei mir):

- Unfall

- anderweitig erkrankt

- Eltern/Kinder plétzlich erkrankt
- Flug ausgefallen

- Auto bei der Rlickreise defekt am Vortag

Ich finde nicht, dass der Arzt das Recht hat, hier was zu verlangen, wenn man die
Praxis gar nicht kontaktieren konnte bzw. nachweisbar einer dieser unabwendbaren
Grunde vorliegt. Der Arzt versucht hier ja offenbar, sein wirtschaftliches Risiko auf den
Kunden abzuwalzen.

Alles anzeigen

Hast du vorab von dem potentiellen Ausfallhonorar gewusst und in diesem Wissen den Termin
vereinbart? Hattest du eine Email schreiben kénnen an die Praxismailadresse, um sobald dein
unabwendbarer Verhunderungsgrund eingetreten ist den Arzt daridber in Kenntnis zu setzen?
Hast du einfach mal das Gesprach mit dem Arzt gesucht, so von Mensch zu Mensch, auf
Augenhdhe und in dem Bewusstsein, dass zumindest Anfahrtkosten oder auch anteilige
Personalkosten, die womaoglich nur fur deinen Exklusivtermin entstanden sind auch nicht an
dem Arzt hangen bleiben durfen?
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