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Zitat von Markus40

Unabhängig von Aviators Fall verstehe ich aber auch Ärzte nicht, dass diese kein
Onlinebuchungssystem mit Stornierungsmöglichkeit (48Std) einsetzen.

Das würde der Arzthelferin Stunden an Arbeit einsparen und die Zufriedenheit erhöhen.
Die Gebühren, die ein solches System verursacht sind vernachlässigbar. Zumal es
mittlerweile sehr ausgereifte Systeme am Markt gibt, bei der auch zwischen GKV/PKV
unterschieden werden kann (falls der Arzt das möchte) und aufgrund von selektierten
Eingaben eine Dringlichkeit festlegt usw. usf.

Gibt es auch. Ein Krankenhaus in der Nähe hat das für seine Orthopädie. Ich wollte damals mit
akuten Schmerzen im Rücken einen Termin machen. Wartezeit 4-6 Monate. Für Notfälle möchte
man bitte den Hausarzt aufsuchen...
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