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Ich würde es andersrum formulieren: Die Firma bietet einen bzw. anscheinend zwei kostenlose
Termine an. Wenn ich diese Termine nicht annehmen kann oder möchte, zahle ich die üblichen
Gebühren. Ich würde davon ausgehen, dass es nicht üblich ist, dass die Firma kostenlos kommt.
Wir können uns dann noch fragen, ob der Mieter oder Vermieter diese Kosten trägt.
Wahrscheinlich landet es sowieso am Ende beim Mieter. Was für mich aber relativ klar ist, dass
die Firma die Kosten nicht tragen muss. Man kann sie sicherlich nicht verpflichten, dass sie
überall Wunschtermine anbietet. Da müsste man natürlich auch noch mal prüfen, warum der
Austausch stattfindet. Wurde er vom Mieter/Vermieter veranlasst? Gibt es eine Notwedingkeit?
Ist es nur Wunsch der Firma? Auch daraus könnten sich Konsequenzen für die Kostenaufteilung
ergeben.
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