"Wenn Sie uns keine guten Noten geben, bekommen
wir einen neuen Lehrer."

Beitrag von ,,Humblebee”“ vom 12. Februar 2024 20:19

Zitat von Flupp

Tja, so unterscheiden sich die Zugange.

Meiner Erfahrung nach sind Beschwerden tber schlechte Noten meist nur ein Symptom
fur andere Kommunikationsprobleme zwischen Klasse und Lehrkraft, die man dann
ubrigens auch wieder ausraumen kann. Und wenn es nur ist, dass (einige aus der/die)
Klasse der Hafer sticht.

So ein Gesprach sieht dann in der Regel so aus:

"Frau XY, die Klasse 7 irgendwas war bei mir und hat sich {ber ein
Klassenarbeitsergebnis beschwert. Ist da irgendwas besonderes vorgefallen?"

"Nein, wundert mich. Der Schnitt war gar nicht so schlecht aus meiner Sicht."

"Ok, danke. Wollte Sie nur informieren, dass die bei mir waren. Vielleicht ergibt sich ja
ein Gesprach mit der Klasse. Einen schénen Tag noch!"

Alles anzeigen

Wir haben fur solche Falle ein "Beschwerdemanagement": Wenn sich Klassen Uber irgendwas
beschweren wollen, sind die Ansprechpersonen 1. die Klassenlehrkraft (oder auch die
Schulsozialarbeit; je nachdem, worum es geht), 2. die Abteilungsleiter*innen und erst 3. die
stellvertretende Schulleiterin oder der Schulleiter. Wie gesagt: Der SL hat 'ne Menge anderes zu
tun, als sich derartige "Beschwerden" von Klassen anzuhdren (die SuS wirden in solchen Fallen
an meiner Schule héchstwahrscheinlich bei ihm - aufgrund der o. g. "Prozessschritte" - ja gar
nicht erst einen Termin erhalten).

Das hangt wahrscheinlich auch mit der GréBe der Schule zusammen und auch mit der
Schulform (denn dass sich Eltern beschweren, kommt bei uns - aber auch nur selten -
allerhéchstens mal im BG Klasse 11 vor).
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