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Letztens wollte eine Mutter auf mich losgehen.Sie war so aggressiv drauf ich konnte sie
nicht beruhigen.Sie konnte mir die Frage nicht beantworten ,was ihr Problem ist.Und
das alles vor den anderen Kindern.Wie geht ihr mit so welchen Eltern um ? Was würdet
ihr tun, wenn euch sowas passiert?

Das hätte mich auch erst mal verunsichert. Manchmal hilft Aussprechen, welche Gefühle
jemand hat: "Ich sehe, Sie sind sehr wütend." Das kann die Aktivität im Gehirn von der
Amygdala in den Präfrontalen Cortex zurückholen, m.a.W. der Verstand setzt wieder ein.

Dann ggf. versuchen, das Gespräch zu vertagen. "Ich möchte das auf jeden Fall klären, aber
jetzt muss ich auf die Klasse aufpassen. Ich rufe Sie heute Mittag an."

Edit: ich formuliere es anders. Wenn ich Angst vor einem handgreiflichen Elternteil haben
müsste, würde ich Hilfe durch eine*n Kolleg*in holen. Oder vielleicht klar und deutlich sagen
"Sie gehen jetzt bitte, so können wir nicht miteinander reden."

Aber das sind nur Theorien, es kommt auf die Situation und auch auf Berufserfahrung an. Man
entscheidet ja sehr schnell in solchen speziellen Situationen.
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