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Unsere Schulleitung weist am Beginn des Schuljahres immer wieder auf die Basics hin:
Unterrichtsanfang und -ende einhalten, Aufsichten einhalten (Erklärung warum das wichtig ist,
Stichwort Aufsichtspflicht), Raumregeln (fegen, Tafel wischen usw.) und was sonst noch wichtig
ist. Man kann das auch schriftlich zusammenfassen und dem Kollegium zur Verfügung stellen,
am besten gegen Unterschrift. Dann kann man immer sagen: "Das haben wir vereinbart, bitte
einhalten." Wenn Schüler kommen und sich über einen Lehrer beschweren, würde ich das als
Schulleitung erst mal an die richtige Stelle verweisen. Welche das ist, sollte aus einem
Beschwerdekonzept hervorgehen, das der Schülerschaft, den Eltern und Mitarbeitern bekannt
sein sollte.
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