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So ist das. Arbeit verändert sich. Es gibt auch keinen Laternenanzünder mehr. Und
früher hat der Tankwart für Dich getankt. Ich prophezeie Dir: Viele dieser Jobs werden
wegfallen. Egal, ob Du Dich noch in die Schlange stellst.

Das erinnert mich an eine Erfahrung heute Mittag. Ich habe bei einem Lokal angerufen, um eine
Reservierung zu machen. Die Dame am Telefon sagte mir, dieser Platz müsse über ihre
Internetseite gebucht werden. Diese Rückmeldung war insofern überraschend, dass ich nicht
erwartet hätte, dass eine Reservierung via Telefon ein Problem darstellen könnte, aber auch,
dass ich diesen Akt des Reservierens selbst durchführen sollte, statt dass dies für mich erledigt
wird.
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