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Zitat von Gymshark

Das erinnert mich an eine Erfahrung heute Mittag. Ich habe bei einem Lokal angerufen,
um eine Reservierung zu machen. Die Dame am Telefon sagte mir, dieser Platz müsse
über ihre Internetseite gebucht werden. Diese Rückmeldung war insofern
überraschend, dass ich nicht erwartet hätte, dass eine Reservierung via Telefon ein
Problem darstellen könnte, aber auch, dass ich diesen Akt des Reservierens selbst
durchführen sollte, statt dass dies für mich erledigt wird.

Du hast freiwillig da ANGERUFEN? Was bist du denn für ein Monster. Ich reserviere generell
nirgendwo, wo man nicht per Internet reservieren kann. Sollen andere da anrufen.

Aber mal davon abgesehen: Das ist ein schönes Beispiel für den deutschen Kunden"service".
Noch ein Grund mehr nur über Automaten zu bezahlen.
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