Internetanschluss

Beitrag von ,,s3g4“ vom 3. Juni 2024 21:27

Zitat von Quittengelee

Hm, der Techniker war laut Vermieter schon da und habe festgestellt, dass es kein
Problem sei, das Glasfaser durch die bereits vorhandenen Schachte in die Wohnungen
der interessierten Mieter zu verlegen. Wenn das gar nicht nétig ist, Frage ich mich, was
das Problem ist. Es ist einfach niemand erreichbar bei der Telekom, nicht zustandig
oder nur Teil eines Subunternehmens. Ich finde die so unfassbar kundenunfreundlich
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Wenn bisher nur 2-adriges Kupfer a.k.a. Telefonleitung liegt, dann muss was gemacht werden.
Der Ausbau ist aber doch nicht dein Problem oder?

Die Telekom ist der allerletzte Saftladen. Vielleicht mal aus meinem Nahkasten dazu: ich habe
im Mai 2023 meinen Glasfaseranschluss bestellt. Das Haus war bereits vorher mit Leerrohr
ausgestattet gewesen, also kein Tiefbau nétig.

Im August war der Anschluss physisch fertig. Genau HEUTE wurde mir der schaltungstermin
genannt, dass der beschissene Anschluss endlich genutzt werden kann. Ich habe Ubrigens 800€
nur far den Anschluss bezahlt. Also lief super und ich habe wdchentlich jedem scheifs hinterher
telefonieren mussen.
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