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Zitat von Susannea

Wenn keine Kosten angefallen sind, muss er es natürlich zurück bekommen, wenn nicht
mehr zu stornieren geht, hat er Pech und kann es ja gerne einklagen lassen

Könnte er denn mit dem Einklagen erfolgreich sein?

Zur Erklärung noch: Das waren Aktionstickets, die nicht mehr stornierbar waren. Eine Schülerin
war krank, die hatte auch nichts zurück erhalten.
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