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Bei problematischen "Notizen" habe ich es immer versucht im persönlichen Gespräch zu klären.
Irgendwie findet man da immer einen Termin. Telefonisch und schriftllich habe ich solche
Sachen in den letzten Jahren ungern gemacht, da ich die Erfahrung gemacht habe, dass das
persönliche Gespräch vieles entschärfen kann. Nur wenn ich Eltern gut gekannt habe und
gewusst habe, dass das telefonisch geht, habe ich angerufen.

Einmal habe ich einer Mutter per Mail auf eine erboste Mail sachlich zurückgeschrieben und sie
höflich auf den Ton der Mail hingewiesen. Da hat sie sich entschuldigt.

Im Elternabend habe ich aber immer deutlich kommuniziert, wie ich mir die Kommunikation bei
welchen Themen vorstelle. Hier habe ich darauf hingewiesen, dass ich Probleme im
persönlichen Gespräch klären möchte.

Bei problematischen Sachen finde ich es sinnvoll, nicht spontan zu reagieren, sondern etwas
Zeit verstreichen lassen und in Ruhe überlegen. Der Gegenüber hat sich vielleicht dann auch
schon etwas beruhigt.
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